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警備業を憧れの職業に

通行人を笑顔にする警備

―一味違う警備会社を経営してい

ると聞きました。

兵庫県や京都府、大阪府を中心に、

工事現場での交通誘導のほか、イ

ベント会場でパフォーマンス付き警

備をしています。

パフォーマンスの内容は、安全に

支障が出ない範囲で、誘導棒を華麗

に回したり、立ち振る舞いにダンス

のステップを入れたりするものです。

従業員は30人いて、20～30歳代の

若い人が多くを占め、女性も活躍し

ています。

―パフォーマンス付き警備を始め

ようと思ったのはなぜですか。

最初に警備業に関心をもったのは、

勤務していた会社で造園工事の現場

監督をしていたときです。依頼をし

た警備員に高齢で長い時間立ってい

ることが難しい人や、決められた動

きや誘導をしっかりできない人がい

て、不安を感じることがありました。

身だしなみへの配慮が十分でない人

もいて気になっていました。

ただ、決められた数の警備員がそ

ろわなければ、工事を始めることは

できません。業界全体で警備員の人

手が不足しているので、あまりぜい

たくなことは言えないと諦めるのと

SHOWYA㈱ 代表取締役　梶屋　都
工事現場の交通整理やイベント会場での誘導、施設の安全管理といった警備業

の仕事に、きつい、汚い、危険の３Kのイメージを抱く人は少なくない。就職希望
者が少なく、人手不足に悩む事業者が多い。しかし、SHOWYA㈱では若い人たち
が集まり、いきいきと働いている。どのような魅力があるのだろうか。

かじや みやこ
　大学卒業後、造園会社に就職。
造園現場での経験をもとに2019年
に警備会社SHOWYA㈱を起業。

〈企業概要〉 
創業
2019年
資本金
180万円
従業者数
31人
事業内容
警備業
所在地
兵庫県宝塚市山本丸橋1-5-3
電話番号
0797（52）7538
URL
https://www.showya.co.jp
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考えたのです。さらに、そこにパ

フォーマンスを加えれば、人々に楽

しんでもらえて、かつ依頼した企業

のイメージアップにも貢献できます。

こうしてSHOWYA㈱を起業するこ

とにしました。

―起業の準備はどのように進めた

のでしょうか。

警備の仕事に就いたことはなかっ

たため、勤務時代の知り合いから警

備会社の経営者を紹介してもらいま

した。その方は、パフォーマンス付

きの警備は業界が明るくなる取り組

みだと共感してくれ、起業準備の相

談に乗ってくれるだけでなく、起業

した後は従業員の育成にも協力して

くれました。

警備業の許認可を取るためには、

警備員指導教育責任者と呼ばれる国

家資格をもつ人を選任しなくてはい

けません。従業員が初めて現場に出

る前や毎年受ける研修の指導者です。

警察に勤める知人にお願いして、OB

の方を紹介してもらいました。

ほかにも、警備員の登録や着用す

る制服の届け出が必要です。警備員

として登録する際に必要な書類は、

身分証明書や健康診断の結果など多

岐にわたります。警察署に何度も

通って教えてもらいました。

警備員が着る制服は、ボタンや 

ワッペン、ファスナーの位置といった

同時に、警備の仕事が必要不可欠な

職業であることを、改めて認識させ

られました。

パフォーマンス付き警備の可能性

を感じたのは、それから数年後、娘

を車で送迎していたときのことです。

駅前で非常にきれの良い動きで交通

誘導をしている男性がいました。男

性の姿が面白く、わたしも娘もその

道を通るのが楽しみになりました。

聞くと、わかりやすさを追求した結

果だと話してくれました。確かにド

ライバーの目に留まりやすく、発進

と停止の合図もわかりやすかったの

です。

そのとき、学生時代に訪れたニュー

ヨークで見た光景を思い出しまし

た。朝のラッシュアワーの時間帯に

踊りながら交通誘導をする女性がい

ました。渋滞でいらいらしているド

ライバーたちがその姿を見て思わず

笑顔になったのです。

こうした経験から、警備業への潜

在的なニーズに気づくことができま

した。身だしなみを整え、あいさつ

や気配りなど礼儀を大切にする人や、

体力のある人を警備員に求める依頼

企業は少なくないはずです。警備の

質を高めれば、依頼企業だけでなく

通行人からも喜ばれます。正当な評

価を得られるようになれば、きつい

印象をもたれがちな警備業でも、人

材が定着する好循環を生み出せると

細かなところまでルールに沿ってデ

ザインしなくてはいけません。当社

では通常警備の青色の制服とパフォー

マンス用の赤色の制服を用意して

います。ルールを守りつつ、当社の

警備を見た人たちに楽しんでもらえ

るような制服に仕上げるために、警

察署の方と相談しながら進めていき

ました。

働きやすい職場をつくる

―人材はどのように集めたので

すか。

まずはパフォーマンス付き警備の

人材を集めました。近所付き合いの

あった、劇団で座長を務める男性に

協力してもらい、３人の劇団員を採

用しました。

劇団員にした理由は二つあります。

一つは、人前に立つことに慣れてい

て、演技で培った表現力をパフォー

マンスに生かしてもらえると考えた

からです。

もう一つは、劇団の活動と警備業

オーダーメードの制服
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りも価格を重視される場合には、受

注を諦めます。

もちろん、イベントの安全な実施

のためには警備の質が重要であるこ

とに、理解を示してくれる企業もあ

ります。一度仕事を受けると、歩行

者や作業者への配慮や的確な誘導と

いった仕事ぶりが評価され、継続し

て依頼が入ることが多く、少しずつ

固定客を増やしています。

起業から１年ほどでコロナ禍とな

り、ほとんどのイベントが中止や延

期となりました。そこで、今は仕事

のメインをイベント会場から工事現

場へと移しています。営業先を近隣

にある建設会社に広げて新規先の開

拓を進めていきました。

―イベント会場と工事現場の警備

とでは仕事の環境に違いがありま

すか。

はい。例えば、開催の日時が決まっ

ているイベントの警備と違って、工

事現場の警備は天気や計画の進捗な

どで予定が変わりやすいです。その

ため前日にシフトが決まるという警

備会社は少なくありません。

しかしそれでは、従業員がプライ

ベートの時間を確保するのが難しく

なってしまいます。当社では１カ月

先までのシフトをつくり、依頼企業

と従業員に送付しています。当社で

計画をしっかり立てて人員を配置し

当社で働きたいという人は徐々に増

えていきました。ただ、警備の質を

維持するために採用基準は厳しくし

ています。礼儀正しさやコミュニ

ケーション能力、当社の社風になじ

むかなどを重視しています。採用の

倍率は20倍ほどです。

採用後は、警備員指導教育責任者

がマンツーマンで指導をします。ま

た、当社の理念と行動指針である

「商
しょう

は笑
しょう

なり、そして勝
しょう

なり」を 

記したクレドカードをつくりました。

従業員が常にカードを携帯して仕事

の前に読み、笑顔で礼儀正しい振る

舞いを心がけることで、仕事ぶりが

評価されて従業員の成長や新たな受

注につながるという思いを込めてい

ます。

―受注はどのようにして増やして

いったのでしょうか。

起業の準備でお世話になった警備

会社様からの紹介や必死の営業で、

仕事を確保していきました。コロナ

禍の前はイルミネーション会場やマ

ラソン大会といったイベントの警備

をしていました。

営業では値引きを求められること

が多々あります。人材の質を下げな

いためにも、当社は安さで勝負がで

きません。なかなか折り合いがつか

ず、３時間粘って受注を得たことも

ありました。それでも警備の内容よ

の働き方の相性が良いと思ったから

です。舞台の本番が近づくと、劇団

員は稽古のためにまとまった休みが

必要になります。そのため正規の仕

事に就くのは難しく、早朝や深夜の

アルバイトをかけもちしている人が

少なくありません。イベント会場で

のパフォーマンス付き警備は、単

発の勤務ですので、稽古日と調整

しやすいです。１日の勤務時間は

８時間など長いものが多いので、時

給を高めにすれば、短い期間に集中

して稼ぐことができます。複数のア

ルバイトをするよりも、仕事とプラ

イベートにメリハリがついて、劇団

の活動にも打ち込みやすくなると考

えました。

パフォーマンス付き警備の需要は

まだ少ないので、通常の警備を行う

人材も募りました。時給をやや高め

にしたり、当社のホームページや

SNSに仕事やミーティングの様子を

掲載して会社の雰囲気を発信したり

しました。若い人が多く、和気あい

あいとした雰囲気を魅力に感じて、

明るく元気な警備が評判
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ていることを顧客にアピールするこ

とで、予定に変更が出そうな場合は

早い段階で相談してもらえるように

なりました。

１カ月先まで予定を組めるように

営業するのは大変ですが、従業員は

ほかの予定との調整がしやすくなり、

より多くの出勤日数を確保できるよ

うになりました。

警備業のイメージを覆す

―ほかに人材定着のために行って

いることはありますか。

月に１回、日曜日にミーティング

を開催して従業員同士が顔を合わせ

る機会を設けています。

警備の仕事は現場への直行直帰が

ほとんどで、従業員が一日中、仲間

と顔を合わせることなく仕事をする

ことは少なくありません。現場では、

通行人から心ない言葉を浴びること

もあります。仕事場であったつらいこ

とを一人で抱え込まないように悩み

を言い合える場をつくることは、警

備の仕事を続けてもらううえで大事

なポイントです。

ミーティングでは事前課題として、

人間学を学ぶ月刊誌を配布して、感

想文を書いてきてもらいます。当日

にそれを読み合うことで、互いの考

え方の違いに気づき、理解するきっ

かけにしています。自分の生活や仕

事に絡めて書く従業員も多く、悩み

を打ち明け相談する場にもなります。

バーベキューや忘年会といった従業

員が打ち解けられるようなイベント

も開催しています。

ミーティングを通じて仲間の顔が

見え、話しやすい雰囲気ができたこ

とで、業務連絡用のLINEグループ

では、仕事での気づきや大変だった

ことを共有する従業員が増えてきま

した。コロナ禍となってからはミー

ティングの開催を控えていましたが、

再開してほしいという声が上がり、

今は感染対策をしながら実施してい

ます。

―今後の取り組みについて教えて

ください。

警備の仕事のイメージを向上させ

て、人気の職業にしていきたいです。

当社では働きやすさへの配慮や、従

業員同士の交流促進による精神面

でのサポートに取り組み、皆が誇り

をもって働ける環境をつくってきま

した。

従業員の仕事ぶりを見た人が、当

社の就職希望者となることや、仕事

の依頼者となることもありました。

やる気のある従業員を増やしていく

ことが警備の質の向上につながり、

警備という職業や依頼企業に対する

世間からの評価を上げているといえ

ます。

コロナ禍で大幅に減少したイベン

トも少しずつ再開され始めています。

今後はパフォーマンス付き警備の仕

事を増やし、通行人の皆さまや依頼

企業の方々に喜んでもらえるような、

安全で楽しいひとときを提供してい

きます。

聞き手から
　SHOWYA㈱のSHOWにはパフォーマンスの「ショー」と笑顔の「笑

しょう

」、YAには会

社組織や家を指す「屋」を当てている。梶屋さんが、安心できる場所という思いを込

めてつけた。

　警備は車両の前に立ち誘導するなど危険を伴う仕事であり、多くの人と対面するな

かで時にはトラブルに見舞われる。同社では、従業員間の良好な関係やワークライフ

バランスのとりやすい環境をつくり、スタッフが安心して仕事に打ち込めるようにし

た。従業員の高い満足度は、先輩が若手にレクチャーするといった意欲的な行動につ

ながり、会社全体が進化し続ける循環が生まれている。梶屋さんは社名に込めた思い

を実現させ、警備のイメージアップという目標に確実に近づいている。

 （青木　遥）
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